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(一)SD360证卡打印机的安装使用

       Datacard SD360证卡打印机是一款双面的热升华打印机，它具有较好的打印效果，通过设置打印机的选项可以打印300DPI和600DPI这2种分辨率的图片和设计模板，以下为这款机器的简单使用介绍：
一、色带以及清洁套筒的安装

首先依顺序按照下面图（图1到8）正确安装好色带以及清洁套筒 确定一切准备就绪 通电开机 此时不插USB数据线 
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另:  本机型配备有独立的废卡盒，凡没有制作成功的卡片，都会自动进入废卡盒中，如下图所示：
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二、打印机驱动的安装

将打印机驱动光盘放入光驱运行（按红线标识进行依次操作）
[image: image10.jpg]2010014170020 Tritz

) Datacard XPS-ERFTEI I oo





[image: image30.jpg]INiRERL BReTEHENL I8
AERFHTED





[image: image11.jpg]) Datacard XPS-ERFTEDEEE

S PIFATHL2/2 - Apple BonjourfiiF

[appLEmC. D
LICENSE AGREEMENT y
BEREAPETHN BONJOUR FOR WINDOWS

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE
" AGREEMENT ('LICENSE") BEFORE USING THE
TEEE SOFTWARE. BY USING THE SOFTWARE, YOUARE
| AGREEING TO BE BOUND BY THE TERIIS OF THIS
o LICENSE. IF YOU DO NOTAGREE TO THE TERMS
FRUDIEF OF THE LICENSE, DO NOT USE THE SOFTWARE. IF
| YOU ARE AGCESSING THE SOFTWARE
ELECTRONICALLY, SIGNIFY YOURAGREEWENT T
BE BOUND BY THE TERWS OF THIS LICENSE BY
CLICKING THE "AGREE/ACCEPT" BUTTON. IF YOU
DO NOTAGREE TO THE TERHS OF THIS LICENSE
RETURN THE APPLE SOFTWARE TO THE PLACE

FORAREFUND





[image: image12.jpg]) Datacard XPS-ERFTEM oo ]

BERSE AP

TEMES

BEENER





    按照提示 插入打印机USB连接线 驱动会自动安装 显示”成功安装”后 在”打印机和传真”里面可以看到名为“XPS Card Printer”的打印机
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（二）、证卡打印机的日常维护

1.打印机外观的清洁:机器内外有灰尘的地方 可以擦到的 都可以用抹布擦干净灰尘 机器没用的时候可以用布将机器盖好(特别注意防鼠防蟑螂进入机器内部咬断连接线或者排泄物烧毁主板) 
2.清洁用品：清洁棉棒（对打印头做清洁）、清洁卡（对机器内各个滚轮进行清洁）、清洁套筒（对进入打印机的卡片表面进行清洁） 注：一盒色带里包含有一张清洁卡和一个清洁套筒 正常情况下色带在短时间内（3天左右）使用完 应对打印机使用一张清洁卡 更换一个清洁套筒 若色带长时间没有用完 又未使用清洁卡 机器内灰尘增多 各个滚轮变脏后摩擦力变小 会造成堵卡 故清洁套筒和清洁卡须及时更换、使用。当一盒色带内的清洁用品不能满足需要时可另行购买 以保证机器正常运转 增加其使用寿命
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一、清洁打印机(当打印卡片张数达到一定量或进卡不顺畅时需做清洁)将机器入卡盒内的卡片取出  进行如下操作
1、打开IE浏览器 输入打印机IP地址
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2、将清洁卡从包装带内取出，放进入卡箱.(注意清洁卡上清洁液不能过多,否则容易滴漏在主板上造成短路,可等卡片上清洁液挥发一点再使用.)
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3、清洁完毕后等大概两分钟,等机器内部清洁液干了再使用打印机.
二、清洁打印头
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1、揭开打印机上盖即可看见打印头(绿色块前边的金属条)
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2、用清洁棉棒将打印头从左到右进行单方向擦拭,擦干净后等几分钟等打印头干燥

三、更换清洁筒

取出清洁滚轮,把清洁套筒从滚轮中取出,换上新清洁套筒即可.(清洁套筒无粘性即需更换)
（三）、证卡打印机使用注意事项
一、取放色带架时注意保护打印头,避免色带架或手上的戒指.手表等硬物碰伤打印头,一旦打印头损坏就只能更换,不能维修.
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二、色带上的感应线圈避免磁场 若此线圈被磁化或者丢失 机器将不能识别色带 即色带报废（一卷色带配备一个线圈 没有多余）
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  三、使用清洁棉棒对打印头做清洁时只能单方向擦拭，从左至右或者从右至左都可以，一定不能做来回擦拭，避免有颗粒划伤打印头。
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四、使用清洁卡时保证卡片上清洁液不能过多 可等卡片上清洁液挥发一点再使用（使用过的清洁卡不能重复使用，有客户自行将用过的清洁卡洒上酒精对打印机清洁 结果造成主板烧毁）
五、色带的保存: 一定避免周围有高温高磁的物体 比如手机 音箱等等

六、打印之前最好对卡片进行清洁 筛选掉卡片表面划痕较多 凹凸不平的卡 减少坏卡对打印头的损伤 增加打印头的使用寿命 
七、掌握正确的持卡方法 能提高卡片打印质量 握住卡片两侧 不要直接握住卡片打印面 否则容易沾上指纹、油渍、污物等 影响打印效果
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（四）、常见故障及解决方法

一、色带打印张数减少
造成原因：开机或者打开上盖再关盖后 机器会自动重新检测定位  色带便会跑向下一组 即当前这组色带浪费
解决办法：每次开机之前或者开过上盖后 把色带往回卷到上组打印过的黑色带部分 再关上盖进行打印
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二、打印机进卡不太顺畅 有时进不去卡

造成原因: 1.进卡轮灰尘过多,造成滚轮与卡片接触时打滑,无法顺畅的将卡片送入打印机内

         2.卡片之间有静电及压力 粘附力较强 

解决办法: 1.使用清洁卡对打印机的滚轮进行清洁

         2.一叠新卡拿出来后 在桌面上抖落几下 使卡片之间进入空气 消除静电 
三、卡片在打印机内传输费劲 经常堵塞在打印机中间 
造成原因：打印机内各滚轮灰尘过多 传输卡片时摩擦力不够 打滑造成堵卡

解决办法：使用清洁卡对打印机进行清洁 

四、打印出来的卡片有一条或多条白线贯穿卡片

造成原因：打印头损坏（打印头打印次数达到一定数量时或者有灰尘、颗粒等进入打印机将打印头磨坏）

解决办法：因打印头无法维修 故只能更换新打印头
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五、打印过程中色带断裂 部分色带粘在卡面上

造成原因: 设计的版面底色太深 造成打印头电压过大 

解决办法: 适当将版面底色调浅一点 色带断裂后可用透明胶将其粘上 再往使用过的一端卷几圈即可
六、彩色色带只能打出一种颜色 

造成原因:色带感应线圈被拔掉了或者被磁化破坏

解决办法:找到色带感应线圈装上或者更换新色带
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（五）、技术支持及售后服务电话
西南、西北地区：
15213144695 苏洲  
 13730642274 陈春 
 17761261051杨勇
13076037376吴鹏程
13730860083 杨俊
华北地区：010-64410115  64413225
13693317182 吕岩

18601175157夏宇航

华东地区：021-58888166  58402946
华中地区：027-51817085  51817086
华南地区：0755-83999966  83998844
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