
《导游管理办法》介绍

《导游管理办法》全国集中培训班

监管司旅行社与导游管理处



新时代下，导游服务供给与快速增长的旅游发展和

人民日益增长的美好生活需要相比，存在发展非常不平

衡不充分的问题，成为旅游市场的顽疾。

为此，2016年以来，国家旅游局与地方各级旅游

部门共同开展导游体制改革。逐步废除了不适应形势发

展、不符合上位法规定的规章制度；推行导游资格证全

国统考、导游资格证终身有效，导游执业证电子化。我

们按照“有破有立”的原则，制定了新的《导游管理办

法》。

起草背景



一 框架格局

二 内容介绍

1 第二章导游执业许可

2 第三章导游执业管理

3 第四章导游 执业保障与激励
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第一章 总则

共六章
四十条

阐述《办法》的立法依据和导游管理原则。

第二 -- 五章 《办法》主体部分

分别对导游执业许可、导游执业管理、导游执业保障与激励、罚则进行了规定。

第六章 附则

解释本办法中用语的含义。

一、框架格局



第一条 第三条第二条 第四条

立法目的和立

法依据；

明确本《办法》

的适用范围；

导游管理的三

项基本管理制

度和管理措施；

强调在导游管

理过程中，各

相关主体的责

任；

二、内容介绍 -- 第一章 总则

第五条

鼓励社会各界

对导游先进典

型的弘扬；



申请

审批

撤销

注销

导游执业许可
集中规定了电子导游证的申请、

审批、撤销、注销等程序和要

求，配合“全国旅游监管服务

平台”的流程设计，

便于导游、旅游部门等相关主

体操作执行。

为电子导游证的审批和使用立规矩

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游执业许可第一项
对导游资格考试进行了规定

行政审批的便利化措施
通过定义的方式，将核发导游证

的部门明确为旅行社（含旅行社

分社）或者旅游行业组织所在地

的省、自治区、直辖市旅游主管

部门或者其委托的设区的市级旅

游主管部门、县级旅游主管部门。

导游执业许可第二项
对导游证的取得、电子导游证进

行了规范。

行政审批的便利化措施
明确导游证可以在旅行社分社所

在地申领。

第六条 第七条 第三十九条 第十八条

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游姓名

导游证号

等级、星级、语种、
注册机构等信息

二维码信息技术完成
信息的记录、存储、变更

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



“全国旅游监管服务平台”各个
板块是一个整体，在协同推进方
面需要各级旅游部门向旅行社、
导游、游客做好政策宣传工作，
特别是引导旅行社使用电子合同，
及时填写电子团队名单表。

电子团队
名单表
（含行程单）

电子导游证

电子合同

点评导游服务

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



请手机识别如下

二维码查看这份

测试合同，这是

旅行社和游客可

以看到的页面。

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



第八条

第九条

首次以规章条款形式明确了申请人注册时应当向旅游行业组织提交的
材料。

规定了申请人通过与旅行社签订劳动合同取得导游证的，劳动合同的
期限应该在1个月以上。

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游提交页面
注册校验页面

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



所在机构审核

页面

二、内容介绍 -- 第二章 导游证执业许可



二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可

第十条

第十一条

明确了审批需要提交的材料。

明确了旅游部门受理申请、核发和变更导游证的流程和期限，以及旅
行社和旅游行业组织确认相关信息的期限，规范了审批行为；



旅行社、行业

组织的核实确

认页面

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



旅行社、行业

组织的核实确

认页面

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



旅游局审批页

面 –首页

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



旅游局审核页

面 –进入“进

入审批”页面

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



细化了《导游人员管理条例》

中不予核发导游证的情形。

导游的所属信息发生变更后，

导游、旅行社、行业组织主

动通过平台进行报告。

导游证有效期届满前3个月

内，导游通过“全国旅游监

管服务平台”在线提交继续

执业的申请，旅行社、行业

组织、旅游部门按照核发导

游证的流程核实信息，重新

计算导游证有效期，并变更

导游证信息。

第十二条 第十三条 第十四条

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游申请合同

解除／合同终

止（行业协会

是取消注册功

能）

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



旅行社申请合

同解除／合同

终止（行业协

会是取消注册

功能）

二、内容介绍 -- 第二章 导游证执业许可



旅游局可以查

看导游合同解

除中、合同终

止中、取消注

册中的记录

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



旅游局可以查

看导游合同解

除、合同终止、

取消注册的记

录，如果合同

解除／终止／

取消注册超过

90天会有导游

注销功能

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游的其他信息发生变更，应当发起变更流

程，旅行社、行业组织、旅游局按照流程分

布进行核实确认，并变更导游证信息。

第十五条

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游申请变更

所在机构的申

请页面

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



旅游局变更审批

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



对撤销、注销导游证进行了规定。

第十六、
十七条

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



导游信息查询撤

销功能

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



撤销后注销导游

功能

二、内容介绍 -- 第二章 导游证执业许可



导游信息查询注

销功能

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



吊销后注销功能

二、内容介绍 -- 第二章 导游执业许可



二、内容介绍 -- 第三章 导游执业管理

第十九条 第二十条

遵守《旅游法》《导

游管理条例》对于导

游执业应当经旅行社

委派的规定，同时为

开展导游执业改革试

点预留了空间。

明确导游执业应该

携带电子导游证、

佩戴导游身份标识，

并开启“全国导游

之家”APP，便于

行业监管以及紧急

救援等。



第二十一条 第二十三条第二十二条 第二十四条

出现导游身份

标识外观上的

信息发生变更

的，需要重新

打印身份标识。

关于导游履职

的规定。

将《旅游法》

等相关规定细

化为十一种具

体行为，便于

导游知法守法

和旅游部门执

法操作。

根据《旅游法》

《旅游安全管

理办法》等，

对导游在旅游

突发时间中的

义务进行了规

定。

第二十五条

关于领队的规

定。

二、内容介绍 -- 第三章 导游执业管理



领队应具备的条件主要有：

• 取得导游证；

• 具有大专以上学历；

• 具备相应语言能力并与旅游目的地语言相符；

• 具有两年以上旅游从业经历；

• 与出境社签订劳动合同并经出境社备案；

二、内容介绍 -- 第三章 导游执业管理



旅游局领队取消页面

二、内容介绍 -- 第三章 导游执业管理



集中体现了对导游劳动

的尊重、对导游权益的

保障，将有关导游权益

的保障的文件精神提升

到了规章层面，明确了

导游执业权利、女性导

游权益、导游劳动保障

制度、“导游专座”要

求、导游培训制度等。

二、内容介绍 -- 第四章 导游执业保障与激励



二、内容介绍 -- 第四章 导游执业保障与激励

关于导游劳动权益的保障

导游服务星级评价制度

为落实金早局长“关心导游，要从小事做起”

的要求，国家旅游局联合交通运输部出台了关

于进一步规范导游专座等有关事宜的通知，明

确了导游专座应设立在前乘客门侧靠通道侧位

置，折叠座椅不再使用，应予封存。

第二十八条 第二十九条 第三十条

明确了旅游部门、旅行社、行业

组织的培训义务，对导游提出了

接受培训的要求。

第三十一条



谢谢观看
监管司旅行社与导游管理处


